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LISTA ABREVIERILOR

CAT - Conventia impotriva torturii

CEDAW - Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare impotriva femeilor

CEDO - Conventia Europeana a Drepturilor Omului

CDC - Conventia cu privire la drepturile copilului

CDPD -Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
CPTR - Centrele de plasament temporar pentru refugiati
CPPVPD - Centrul de plasament pentru persoane virstnice si
persoane cu dizabilitati

DFG - Discutii focus grup

DUDO - Declaratia Universala a Drepturilor Omului

EMNS - Evaluarea necesitatilor multidisciplinare

EMT - Echipele multidisciplinare teritoriale

ICERD - Conventia internationald privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare rasiala

ICCPR - Pactul international privind drepturile civile si politice
ICESCR - Pactul international privind drepturile economice,
sociale si culturale

ONG - Organizatii necomerciale

OCF - Organizatii conduse de femei

OSC - Organizatiile societatii civile

OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
PSO - Proceduri standardizate de operare

PSE - Pachetul Serviciilor Esentiale ale ONU pentru femeile si
fetele supuse violentei

VF - Violenta in familie

VBG - Violenta in baza de gen

VIF - Violenta impotriva femeilor



GLOSAR

Violenta impotriva femeilor si violenta in familie (ViF si VF)!

Violenta Tmpotriva femeilor reprezintd violentda Tmpotriva femeilor —
act/acte de violenta bazat/bazate pe gen, care cauzeaza sau poate/pot
cauza femeii/femeilor vatamare sau suferintda fizica, sexualda ori
psihologica, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, fortarea sau
privarea arbitrard de libertate, comis/comise in sfera publica ori cea
privata.

Violenta Tn familie reprezintda actele de violenta fizica, sexuald,
psihologica, spirituala sau economicd, cu exceptia actiunilor de
autoapadrare sau de apdrare ale altei persoane, inclusiv amenintarea cu
asemenea acte, comise de catre un membru de familie in privinta altui
membru al aceleiasi familii, prin care s-a cauzat victimei prejudiciu
material sau moral.

Violenta sexuald reprezinta orice violenta cu caracter sexual sau orice
conduitd sexuala ilegala Tn cadrul familiei sau in alte relatii interpersonale,
cum ar fi violul conjugal, interzicerea folosirii metodelor de contraceptie,
hartuirea sexuald, orice conduita sexuald nedoritd, impusa, obligarea
practicarii prostitutiei, orice comportament sexual ilegal in raport cu un
membru de familie minor, inclusiv prin mangaieri, sarutari, fotografiere a
copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuald, alte actiuni cu
efect similar.

Violenta psihologica reprezinta provocarea suferintei psihice si/sau a
starii de tensiune, impunerea vointei ori a controlului, intimidarea,
inclusiv prin utilizarea tehnologiei informatiei si/sau a comunicatiilor
electronice, manifestate prin acte de: injurare; insultare; luare in
deradere; poreclire; santajare; distrugere demonstrativd a obiectelor;

! Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei
n familie



implicare in viata personald; gelozie; izolare prin detentie, inclusiv in
locuinta familiei; izolare de prieteni, de comunitate; interzicere a
contactarii altor membri ai familiei, inclusiv creare de impedimente in
intrevederea parintilor si copiilor; privare de acces la informatie;
interzicere, creare de impedimente sau control al accesului la retelele de
socializare; interzicere si/sau creare de impedimente in realizarea
profesionala ori in urmarea programului de studii/programului de
formare profesionald; amenintare cu moartea ori cu vatamare a
integritatii corporale; amenintare cu raspandirea, fara consimtamant, a
informatiei despre viata intimd, privata si/sau de familie; persecutare;
deposedare de acte de identitate; afisare ostentativa a armelor sau lovire
a animalelor domestice; alte acte cu efect similar.

Violenta economica este privare de mijloace economice, inclusiv lipsire
de mijloace de existentd primard, cum ar fi hrana, medicamente, obiecte
de prima necesitate; abuz de variate situatii de superioritate pentru a
sustrage bunurile persoanei; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune; control inechitabil asupra bunurilor si
resurselor comune; refuz de a sustine familia; impunere la munci grele si
nocive Tn detrimentul sdnatatii, inclusiv a unui membru de familie minor;
alte actiuni cu efect similar.

Victimd-adult — persoana adultd care a fost supusa actelor de violentd
Tmpotriva femeilor si/sau actelor de violenta in familie.

Victimd-copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si care a fost
supusa ori a fost martora la acte de violenta impotriva femeilor si/sau la
acte de violentd in familie.

Servicii sociale — ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a
satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii
unor situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale;

Echipa multidisciplinara teritoriald - grup creat pe langa administratia
publica locala de nivelul intai sau nivelul al doilea, format din specialisti



desemnati din cadrul organizatiilor cu scopul asigurdrii unei abordari
sistemice a protectiei si asistentei victimelor si potentialelor victime ale
traficului de fiinte umane si respectarii drepturilor fundamentale ale
omului. Este un organ de coordonare operativa a activitatilor in cadrul
Sistemului national de referire .

Centrul de reabilitare a victimelor violentei in familie este o institutie
specializata care ofera plasament temporar si asistentd victimelor
violentei. Centrele sunt infiintate si functioneaza Tn conformitate cu
Hotardrea nr. 129/2010% si Hotdrarea nr. 1200/20103, prin care a fost
aprobat regulamentul de activitate si standardele minime de calitate
privind serviciile sociale prestate victimelor violentei.

Centrul maternal - institutie publicd sau privata de protectie a cuplului
mama-copil, a carui misiune este de a asigura formarea, mentinerea si
intarirea legdturilor familiale

Violenta Tn baza de gen este un termen umbreld care descrie orice act
violent comis impotriva unei persoane si care se bazeaza pe diferente
social atribuite (de ex. genul) femeilor si barbatilor. Include actiuni care
produc daune sau suferinta fizica, sexuald sau psihologica, amenintari cu
astfel de actiuni, constrangeri si alte privari de libertate.*

Mentionam ca in legislatia Republicii Moldova se opereaza cu termenii de
violenta Impotriva femeilor si violenta in familie. Termenul violenta in
baza de gen nu se regdseste, dar acesta este utilizat in standardele
internationale.

2 Hotdrarea nr. 129/2010 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie;

3 Hotdrarea nr. 1200/2010 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate victimelor violentei in familie;

4]1ASC, 2015. Guidelines for Integrating Gender-based Violence Intervention in Humanitarian Action:
Reducing risk, promoting resilience and aiding recovery.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=14244&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=5808&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=20068&lang=ro
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2021-03/IASC%20Guidelines%20for%20Integrating%20Gender-Based%20Violence%20Interventions%20in%20Humanitarian%20Action%2C%202015.pdf

SUMAR EXECUTIV

Obiectivul general al studiului, realizat Tn octombrie 2023, a fost oferirea
unei analize cuprinzatoare a disponibilitatii, accesibilitatii, adaptabilitatii
si caracterului adecvat al serviciilor de plasament pentru victimele
violentei Tmpotriva femeilor (ViF) si violentei in familie (VF) la nivel
national. De asemenea, studiul contine informatii utile pentru autoritati
cu privire la punctele forte si punctele slabe ale centrelor/serviciilor de
plasament existente, raliate la prioritatile Programului National privind
prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie
pentru anii 2023-2027 si a Planului de raspuns la situatia refugiatilor
pentru anii 2025-2026. De asemenea, aceasta analiza reprezenta o sursa
de informatie pentru diferiti actori, inclusiv organizatiile societatii civile
(OSC), ONG-urile internationale si donatori cu privire la necesitatile de
plasament pentru victimele violentei impotriva femeilor si/sau violentei
in familie.

Studiul a fost efectuat in conformitate cu cadrul legal al Republicii
Moldova privind VIiF si VF, luandu-se in considerare aspecte ale
Pachetului Serviciilor Esentiale ale ONU pentru femeile si fetele supuse
violentei (PSE). PSE este recunoscut ca fiind standardul global de
orientari normative pentru sprijinirea sistemelor nationale pentru a
raspunde la VBG si prezintd o foaie de parcurs pentru servicii
cuprinzatoare de VBG oferite de cdtre sectoarele sanatatii, serviciilor
sociale, politiei si justitiei. Scopul PSE este de a sprijini tarile in eforturile
lor de a concepe, adapta, imbunatati si implementa servicii pentru
victimele si supravietuitoarele VBG, avand in vedere contextul specific,
bunele practici si provocarile intampinate pe teren.



Conform constatarilor Studiului, este necesara adaptarea serviciilor

existente de plasament sigur in conformitate cu standardele

internationale, contextualizate si calitative.

Principalele constatari si recomandari rezultate din aceasta analiza:

Asigurarea finantarii suficiente si stabile pentru centrele de
plasament, in vederea garantarii continuitatii pachetului
cuprinzitor de servicii in contextul VIF si VF si imbunatitirea
acestora, in caz de necesitate. Desi este asigurata finantarea din
partea autoritatilor publice centrale si locale, atat de nivelul unu
cat si doi, se considera ca aceasta este insuficienta. Accesul
victimelor ViF si VF la centre de plasament reprezintd o practici
benefica care ar trebui sa fie mentinuta.

Serviciile sociale destinate victimelor VIF si VF nu sunt distribuite
uniform pe intreg teritoriul tarii. Extinderea accesibilitatii
serviciilor pentru victimele VIF si VF este esentiald pentru a asigura
un raspuns centrat pe acestea. Eforturile Guvernului de a extinde
activitatile de prevenire a ViF si VF ar trebui sa fie strans legate de
furnizarea serviciilor de sprijin si accesibilitatea informatiilor
respective. Acest aspect este deosebit de important, mai ales in
anticiparea unei posibile cresteri a numarului de cazuri raportate,
ca urmare a imbunatatirii accesului la programele de prevenire a
VIF si VF.

Nivelul de coordonare intre institutii variaza, unele fiind mai
eficiente in coordonarea activitatii decat altele. Este necesard
stabilirea unei abordari standardizate fata de serviciile de
plasament si furnizarea serviciilor complementare in cadrul
centrelor de plasament si centrelor maternale pentru victimele
VIF si VF. Aceasta va asigura o calitate uniform4 la nivel national si
va contribui la castigarea increderii din partea victimelor.



Fortificarea sistemului de management de caz in asistenta
cazurilor de VIF si VF, care s& includd proceduri clare, aliniate la
standardele internationale, si desfasurarea de activitati de
consolidare a capacitatilor pe baza acestor standarde. Astfel, se va
asigura ca toate institutiile care ofera plasament in siguranta
pentru victimele VIiF si VF prioritizeaza serviciile de management
de caz in asistenta cazurilor de VIF si VF.

Continuarea implementarii bunelor practici de coordonare in
procesul de referire intre centrele care ofera plasament de
urgenta, cele care ofera plasament pe termen lung, centrele
maternale si centrele de zi. Aceasta abordare a fost esentiala in
cadrul actiunilor de raspuns la diversele necesitati si doleante ale
victimelor, contribuind, de asemenea, la abilitarea acestora.
Identificarea si colaborarea cu diversi actori in procesul de
elaborare a masurilor de supervizare si suport a personalului
centrelor de plasament, care oferd servicii victimelor VIF si VF.
Investitiile Tn bunastarea personalului ar creste potentialul
acestora si ar avea un impact direct asupra victimelor, dat fiind
specificul activitatii cu victimele VIF si VF care genereaza epuizare
semnificativa a specialistilor si afecteaza calitatea serviciilor.
Consolidarea continua a capacitatilor personalului si a echipelor
multidisciplinare  teritoriale, care au, de asemenes,
responsabilitatea de a referi victimele VIF si VF citre alte servicii,
inclusiv adaposturi. Acest proces ar trebui sa se bazeze pe un plan
complex, durabil si realist de consolidare a capacitatilor, care sa
includa diverse oportunitati si metode acreditate de formare,
precum si consiliere si mentorat individual.

ONG-urile, inclusiv coalitiile de organizatii si retele, au un rol
esential Tn consolidarea eforturilor si a resurselor pentru a aborda
probleme specifice VIF si VF, inclusiv cele care afecteazd
persoanele refugiate si alte grupuri in situatii de risc. In ceea ce



priveste activitatea de combatere si de prestare a serviciilor,
acestea au un rol important in coordonarea si asigurarea
complementaritatii pentru a rdspunde nevoilor victimelor VIF si
VF, inclusiv din grupurile expuse unor riscuri mai mari, inclusiv
persoanele refugiate.> Este necesard extinderea bunelor practici
ale ONG-urilor pentru a consolida eforturile si resursele, asigurand
astfel complementaritatea cu aceasta activitate.

in cadrul acestei cartografieri si analize, nu a fost evaluatd calitatea
fiecarui serviciu existent, deoarece o astfel de evaluare ar necesita o
abordare mai detaliata. Recomandarile au fost formulate pe baza
informatiilor colectate prin diverse metodologii si practici stabilite.

NOTA: in contextul reformei Restart, pe fundalul transformdrilor sociale
din tard, catre luna decembrie 2024, situatia s-a schimbat comparativ cu
perioada de realizare a studiului octombrie 2023, fiind raportatd
finantarea de stat pentru 9 centre: de la Cahul, Chirsova, Hincesti, Anenii
Noi, Cduseni, Ungheni, Chisindu, Bdlti, Drochia — acestea fie cd sunt
institutii publice, fie cu statut de serviciu. In plus, la Chisindu functioneazd
centrul pentru copii de vdrstd fragedd, care admite in plasament victime
cu copii de la 0 luni — ca centru maternal.

5Tn prezent, in Moldova sunt dous3 retele care lucreazi in vederea prevenirii, reducerii riscurilor si

xn

combaterii VIF si VF: Coalitia Nationald ,Viata fira violenta” si Platforma pentru Egalitate de Gen.



I. INTRODUCERE

Metodologia

Datele au fost colectate de la diferite institutii si organizatii care ofera
servicii pentru VIF si VF, prin metode cantitative si calitative, inclusiv prin
consultari cu membrii comunitatii. Au fost contactate urmatoarele
institutii:

e 33 de structuri teritoriale de asistentd sociald®, care au rolul de a
implementa politicile pentru prevenirea si reducerea riscurilor ViF
si VF, inclusiv activitti de informare si sensibilizare privind ViF si VF,
precum si de a furniza servicii si asistentd pentru victimele VAF si VF;

® 34 de prestatori de servicii sociale din institutiile publice, inclusiv
plasament pentru victimele VIiF si VF, centre maternale, centre
multifunctionale, Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si
Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte Umane si Centrul de
Justitie Familiala, care oferd adapost si alte servicii pentru victimele
VIF si VF;

5La momentul colectarii datelor, Reforma sistemului de asistentd sociald RESTART: pentru
accesibilitate echitabild a serviciilor sociale, se afla in faza de conceptualizare. Reforma RESTART
include si procese administrative de reorganizare, prin crearea agentiilor teritoriale de asistenta
sociald, in calitate de autoritati administrativd din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, care implementeaza direct si prin intermediul structurilor teritoriale de asistenta sociala
politica de stat in domeniul asistentei sociale si acorda suport metodologic autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul intdi si prestatorilor de servicii sociale publici si privati.
Structura teritoriald de asistentd sociald reprezinta subdiviziunea agentiei teritoriale de asistenta
sociald, fard personalitate juridica, responsabild de implementarea serviciilor sociale. Conform Legii
asistentei sociale nr. 547/2003 agentiile teritoriale de asistenta sociala si structurile responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagduzia, iIn comun cu autoritdtile administratiei publice locale de nivelul intii si in
colaborare cu reprezentantii societdtii civile, realizeaza politica de asistenta sociald si asigura
aplicarea legislatiei la nivel teritorial.



https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf

® 16 ONG-uri si o misiune religioasa nationala care ofera adapost si
servicii sociale pentru victimele ViF si VF;

e 13 interviuri cu informatori-cheie cu reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale, prestatori publici si privati de servicii pentru
victimele VAF si VF.

Consultarile comunitare reprezinta o parte esentialda a procesului de
colectare a datelor, intrucat capteaza perceptiile oamenilor si pot
mbunatati semnificativ programele si prestarea serviciilor. Consultarile
evidentiaza nu doar prioritatile si lacunele, modul de abordare a
acestora, dar si creeaza responsabilitate fata de populatia afectats,
subliniind importanta opiniilor acesteia Tn ghidarea proceselor de
modifciare a procedurilor actuale. Cartografierea serviciilor a inclus sase
discutii focus-grup (DFG), in conformitate cu o abordare bazata pe
varsta, gen si diversitate, cu 56 de persoane, inclusiv femei din Moldova
si femei refugiate din Ucraina, inclusiv femei de etnie roma si femei cu
dizabilitati.

Acest raport a fost realizat la solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale cu suportul Biroului Tnaltului Comisar ONU pentru Refugiati
(UNHCR) si Fondul ONU pentru Populatie (UNFPA), copresedinti ai
subgrupului de lucru privind VAiF si VF, in colaborare cu Gender-Centru
din Moldova.

Echipa Gender-Centru a asigurat cercetarea primara, iar datele au fost
colectate de Centrul de Investigatii si Consultanta SOCIOPOLIS, in
coordonare cu Gender-Centru. A fost realizat un atelier de validare cu
participarea valoroasa a mai multor ONG-uri, in special organizatii
conduse de femei, care lucreaza in diferite domenii si cu diferite grupuri
de populatie, precum si a reprezentantilor mai multor autoritati publice.



Consideratii de siguranta si aspecte etice

Colectarea datelor pentru acest studiu a fost realizata de catre expertiin
colectarea datelor in domeniul VIF si VF. Au fost respectate cu strictete
orientarile etice si de siguranta ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii
(OMS) pentru cercetarea, documentarea si monitorizarea violentei
sexuale in situatii de urgenta.

Discutiile focus grup s-au desfasurat in baza unui scenariu initial,
oferindu-se explicatii cu privire la scopul si durata exercitiului, asigurarea
confidentialitatii si serviciile de sprijin existente. A fost obtinut
consimtamantul tuturor participantelor, care au avut posibilitatea sa
adreseze intrebari, s renunte sau s plece in orice moment. inainte de
discutii au fost oferite informatii privind sanatatea, aspectele juridice,
psihosociale, documentatia si serviciile de asistenta. Aceste discutii au
avut loc Tn spatii sigure si private pentru a asigura confidentialitatea
informatiilor impartasite. La DFG au participat doar persoane adulte (cu
varste mai mari de 18 ani), deoarece cartografierea s-a axat pe serviciile
pentru victimele adulte ale violentei.

Participantilor/participantelor din institutiile si serviciile publice li s-a
adus la cunostinta despre scopul si obiectivele interviului, dar si despre
pastrarea confidentialitatii a cazurilor de violenta asistate.

Cartografierea a prezentat unele limite, in special prin faptul ca

Republica Moldova trece prin mai multe schimbari in ceea ce priveste
interventiile sale in domeniul VIF si VF, inclusiv cele legate de
angajamentele luate la nivel international pentru a imbunatati procesul
de prevenire, reducere a riscurilor si réspuns la ViF si VF in tara. Evolutia
rapida a contextului national pe acest segment influentata de reformele
in curs si angajamentele internationale, poate avea un impact asupra
unora dintre constatarile studiului si aplicabilitatea acestuia.



I1. PREZENTARE GENERAI’.\IU\ A CONTEXTULUI,
A CADRULUI NORMATIV IN MOLDOVA

Rolul statului in abordarea fenomenului de violenta
impotriva femeilor si violenta in familie

Guvernul este responsabil de protejarea cetatenilor impotriva tuturor
formelor de violentd. Tn ultimii ani, Moldova a inregistrat imbunatatiri
semnificative in domeniul egalitatii de gen si al VIF si VF. De exemplu,
Moldova s-a clasat pe locul 19 in Indicele global privind disparitatea de
gen (2023),” care masoara progresele inregistrate in directia paritatii de
gen pe patru dimensiuni: oportunitati economice, educatie, sanatate si
leadership. Tn acelasi timp, indicele inegalitatii de gen ramane ridicat in
ceea ce priveste abilitarea si procesul decizional si valorificarea
oportunitatilor economice, cu o pondere de 36% a femeilor in Parlament
si o participare de 33,9% a femeilor pe piata fortei de munci. In mod
similar, femeile din mediul rural au mult mai putine oportunitati de
obtinere a veniturilor si, respectiv, o rata a sardciei de aproximativ
15,6%, comparativ cu rata de 4,8% in mediul urban. Rata sardciei in
randul gospodariilor conduse de femei este mai mare decat cea a
gospodariilor conduse de béarbati. in pofida eforturilor vizibile si a
performantelor economice din ultimele doua decenii, pandemia Covid-
19 si razboiul din Ucraina au avut un impact semnificativ asupra
progresului economic si a dezvoltarii umane a tarii, afectand sistemul de
protectie sociala al acesteia. Cresterea preturilor la gaze si scumpirea
alimentelor contribuie la cresterea vulnerabilitatii populatiei, Tn special
a celor marginalizati si a celor care traiesc in zonele rurale. &

7 |ndicele global privind disparitatea de gen (2023)
8 Ukraine Situation - Moldova: Inter-Agency PSEA Risk Assessment 2023
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in pofida masurilor legislative si a politicilor adoptate de Moldova,
precum si a activitatii extinse a institutiilor, OSC-urilor si a actorilor
internationali, ViF si VF rdmane o problema semnificativa in tara, fiind
adanc inradacinata in dezechilibrul de gen si in relatiile structurale
inegale de putere. Indicele egalitatii de gen 2024 pentru Republica
Moldova a aratat ca peste 60% dintre persoane cred ca este de datoria
barbatilor sa asigure intretinerea familiei’, ceea ce poate duce la
dependenta financiara a femeilor. Conform studiului din 2019,
desfasurat de Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
(OSCE), majoritatea barbatilor (90%) intervievati considera ca cel mai
important rol al femeii este acela de a avea grija de casa si de familie, iar
peste 60% dintre barbati considera ca, atunci cand femeile sunt
angajate, ele ocupa, de fapt, un loc de munca destinat barbatilor.2?
Rezultatele aceluiasi studiu au aratat ca aproximativ 80% dintre femeile
din Moldova au suferit diferite forme de violenta incepand cu varsta de
15 ani, inclusiv violenta psihologica din partea unui partener intim,
hartuire sexuala, violenta fizica sau sexuald din partea unui partener
intim sau a unui non-partener. Cel mai frecvent tip de violenta din partea
partenerului intim este violenta psihologica (71%), urmata de violenta
fizicd (33%) si de violenta sexuala (9%). De asemenea, au fost
mentionate comportamentele de control sau abuzive, violenta
economica, santajul si abuzul Tmpotriva copiilor. Pe langa aceasta,
studiul a indicat cd aproximativ 45% dintre cei intervievati cred ca femeia
este responsabila pentru violenta, iar aproximativ 55% cred ca violenta
in familie este o chestiune privata. 40% dintre respondenti considera ca
acuzatiile de viol sunt exagerate, iar una din sase femei considera ca
violul marital este justificat. Aproape jumatate dintre femei (45%) au
subliniat c& prietenii lor ar fi de acord cu faptul ¢ , VIF este adesea
provocatd de victim&”. in mod similar, doud din cinci femei (40%) cred

9 INDEXUL EGALITATII DE GEN 2024 Stagnare in lupta pentru egalitate de gen
10 OSCE-led Survey on Violence Against Women: Well-being and safety of women, 2019



https://progen.md/wp-content/uploads/2024/03/CPD_IEG-2024.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/2/1/424979_0.pdf

ca prietenii lor ar fi de acord cu faptul ca ,femeile care spun ca au fost
abuzate inventeaza sau exagereaza adesea afirmatiile privind abuzul sau
violul” .1t

Observatiile si concluziile Comitetului pentru eliminarea discriminarii
Tmpotriva femeilor adresate Republicii Moldova (CEDAW/C/MDA/CQO/6,
2020), precum si Raportul de evaluare a Strategiei nationale de
prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si violentei in
familie pentru anii 2018-2023, indica faptul ca sub raportarea cazurilor
de violent3 continud s& fie o preocupare. in plus, mai multe bariere
impiedica raportarea in siguranta a incidentelor si accesul la servicii de
asistenta, inclusiv la serviciile acoperite de acest studiu.

Constatarile din Evaluarea necesitatilor multisectoriale (ENMS) din 2023,
realizatda in cadrul raspunsului la nevoile persoanelor refugiate, au
indicat cd oamenii cred c& principalul motiv pentru care victimele VIF si
VF nu solicita servicii este teama de represalii, urmata de rusine, lipsa de
informare despre servicii si lipsa de incredere in prestatorii de servicii.

De asemenea, organizatiile conduse de femei mentioneaza frica
femeilor de a pierde custodia copiilor si de a se expune in fata
comunitatii si a agresorului dupa ce au solicitat servicii si sprijin, precum
si lipsa mijloacelor de trai si a oportunitatilor de generare a veniturilor
pentru a se intretine pe termen lung. Femeile, care locuiesc in mediul
rural, femeile roma, femeile cu dizabilitati sunt mai vulnerabile Ila
actiunile agresorilor, avand acces limitat la serviciile specializate. Un alt
obstacol in accesarea serviciilor de plasament si de asistenta psihologica
pentru victimele violentei in familie este dezvoltarea insuficienta a
acestor servicii, la nivel local, in special, in regiunile indepartate de
orasele mari. De exemplu, in cazurile de femicid analizate, s-a constatat

1 |bid.



0 accesare limitata a serviciilor de plasament si de asistenta psihologica
de c3tre femeile care, anterior, au fost supuse violentei in familie.?

Potrivit constatarilor auditurilor de siguranta privind VBG din 2022 si
20231, efectuate in diferite regiuni din Moldova, riscurile de violenta
afecteaza atat refugiatele, cat si femeile din Moldova, femeile si
adolescentele de etnie roma, precum si lucratoarele sexului comercial,
care sunt cele mai afectate grupuri. Violenta din partea partenerului
intim si violenta in familie savarsita de alti membri ai familiei, altii decat
partenerul, ramane o problema semnificativa si adesea nu este
raportata din cauza mai multor obstacole. Alte riscuri de violenta sunt
legate de cazarea in sectorul privat a persoanelor refugiate, in centrele
de plasament temporar pentru refugiati (CPTR), Tn spatii publice, in
timpul calatoriei din Ucraina si online. Violenta sexuala facilitata de
tehnologie a aparut ca o preocupare serioasa atat pentru femeile adulte,
cat si pentru adolescente, iar incidentele de hartuire sexuala online sunt
frecvente. Desi in general serviciile de asistenta disponibile sunt
cunoscute, este necesarda imbunatatirea accesului la informatii privind
continutul acestor servicii.

Cadrul juridic national privind violenta impotriva
femeilor si violenta in familie

Legea nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie, stabileste protectia victimelor
ViF si a VF, acoperind toate persoanele de pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de nationalitatea sau statutul lor juridic, inclusiv

12 Raport de analizd a cazurilor examinate de Comisia de monitorizare si analizd a cazurilor de
violentd in familie soldate cu deces sau cu vatamare grava a integritatii corporale a victimelor in
anul 2023;

13 Ykraine Situation -Moldova: GBV Sub-Working Group Gender-Based Violence 2022 Safety Audit
Report; Ukraine Situation -Moldova: GBV Sub-Working Group Gender-Based Violence 2023 Safety
Audit Report
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persoanele refugiate. Potrivit acesteia, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale este autoritatea centrala specializata responsabila de elaborarea
si promovarea politicilor de prevenire si combatere a VIF si VF si de
acordare de asistenta sociala victimelor si agresorilor. Autoritatile
centrale specializate ale statului, inclusiv Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Interne si
Ministerul Justitiei, in limitele competentelor lor, sunt responsabile de
dezvoltarea si promovarea politicilor de consolidare a familiei, de
prevenire si combatere a VIiF si VF, de oferirea protectiei si asistentei
pentru victime si agresori; de coordonarea activitatii Tn domeniu a
structurilor  descentralizate/desconcentrate;'* de colectarea si
raportarea sistematicd a datelor statistice dezagregate pe sexe in
domeniu si de oferirea de sprijin pentru cercetari privind violenta in
familie; de asigurarea accesului la informatii privind masurile de
prevenire si combatere a VIF si VF si privind activititile desfasurate,
precum si a proiectelor implementate; de consolidarea capacitatilor
resurselor umane Tn domeniul prin formare continua si dezvoltare
profesionald; si de cooperarea cu ONG-le, precum si cu alte parti
interesate care intreprind activitati in domeniu.

in cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale activeaza Directia
politici de asigurare a egalitatii de gen. Sarcinile sale principale cuprind
dezvoltarea si promovarea unei politici de stat unice pentru a asigura
egalitatea de sanse pentru femei si barbati, luarea de masuri si actiuni
de prevenire, reducere a riscurilor si combaterea a VIiF, VF si a traficului
de fiinte umane, precum si asigurarea accesului la programe de
reabilitare pentru victimele infractiunilor

14 1n cadrul reformei RESTART se propune examinarea clasificérii serviciilor sociale. Disponibile la:
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova: Reforma sistemului de asistenta sociald
RESTART: pentru acces echitabil |la servicii sociale, Martie 2023.
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Prin Ordinul comun nr. 89/22/172/56/20/121 din 2022 al Ministerului
Afacerilor Interne, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Sanatatii, Ministerului Justitiei, Procuraturii Generale si Ministerului
Educatiei si Cercetdrii a fost creatd o comisie responsabilda pentru
monitorizarea si analiza cazurilor de violenta in familie soldate cu deces
sau cu vatamare grava a integritéatii corporale a victimelor?®,

in iulie 2023, Guvernul a aprobat crearea Agentiei Nationale de
Prevenirea si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie (ANPCV) pentru a asigura alinierea cadrului national de
reglementare la prevederile Conventiei de la Istanbul. ANPCV si-a
inceput activitatea in ianuarie 2024. in plus, aceastd initiativd este
aliniata cu raportul din 2023 al Grupului de Experti al Consiliului Europei
privind actiunea impotriva violentei asupra femeilor si violentei
domestice (GREVIO) in Moldova?®, care subliniaza necesitatea stabilirii
unor structuri institutionalizate pentru coordonarea si cooperarea intre
agentiile guvernamentale, neguvernamentale si prestatorii de servicii,
asigurand astfel o cooperare adaptata intre multiple agentii in sprijinul
victimelor diverselor forme de violenta impotriva femeilor, cum ar fi
violul, violenta sexuald, casatoria fortata, urmarirea si hartuirea sexual3,
asa cum sunt definite Tn Conventia de la Istanbul.

ANPCV este subordonata Guvernului si are misiunea de a implementa
politicile publice de prevenire si combatere a VIF si a VF, de a asigura
realizarea la nivel national a Conventiei de la Istanbul si a altor
instrumente internationale relevante care promoveaza protectia
drepturilor femeilor impotriva oricaror forme de violenta si promoveaza
mediul nonviolent in familie, prin activitati de coordonare, monitorizare

15 Raport de analizd a cazurilor examinate de Comisia de monitorizare si analiza a cazurilor de
violentd in familie soldate cu deces sau cu vatamare grava a integritatii corporale a victimelor in
anul 2023:

16 GREVIO Baseline Evaluation Report: Republic of Moldova, 2023
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si evaluare a implementarii politicilor de prevenire si combatere a ViF si
VF, de dezvoltare a cooperarii sectorului public cu sectorul necomercial
si societatea civilda, imbunatatirea dialogului cu partenerii de dezvoltare.

Organele centrale de specialitate ale statului (Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei), Tn limitele
competentei lor asigurd elaborarea si promovarea politicii de
consolidare a familiei, de prevenire si combatere a ViF si VF, de acordare
a protectiei si asistentei victimelor VIF si VF si de stabilire a unor
mecanisme functionale care sa asigure implementarea si respectarea
acestor legi si de garantarea accesului la servicii precum cele medicale,
sociale, politie si justitie. In conformitate cu Conventia de la Istanbul si
cu Raportul explicativ al acesteia, statele trebuie sa ofere mecanisme
adecvate care sa asigure o cooperare eficienta intre sistemul judiciar,
procurori, organele de drept, autoritati locale si regionale si organizatii
ale societatii civile. Lista nu este exhaustiva, iar termenul ,mecanism”
include orice structura formala sau informala, protocoale, mese rotunde
sau alte metode care permit specialistilor s3 coopereze intr-o maniera
standardizata.

n acest context, in iunie 2022, mecanismul intersectorial de cooperare
in cazurile de violenta in familie a fost aprobat printr-un ordin comun al
autoritatilor publice competente!’. Scopul ordinului intersectorial este
de a asigura o intelegere comuna a scopului, obiectivelor si principiilor
de asistenta si protectie pentru victimele VF, de a facilita cooperarea
intre institutiile responsabile si de a stabili un mandat si responsabilitati
clare privind asistenta acordatad acestora, precum si de a imbunatati
mecanismul de raportare a cazurilor de VF la toate nivelurile sectoarelor
si structurilor implicate. Cadrul pentru cooperarea multisectoriald in

17 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132204&lang=ro
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prestarea diferitelor forme de asistenta pentru victimele VF constituie o
platforma de cooperare a tuturor specialistilor pentru a asigura o
abordare coordonata si coerenta in protectia si asistenta acordata
victimelor VF. In ceea ce priveste operationalizarea si eficienta echipelor
multidisciplinare teritoriale (EMT) la nivel local, Raportul GREVIO 2023
pentru Moldova a relevat anumite lacune legate de activitatile acestora,
indicand ca implementarea lor nu este uniforma, iar rolul lor este neclar.

Guvernul a aprobat Hotararea nr. 228/2014, care reglementeazd EMT,
iar mandatul acestora cuprinde sprijinul, schimbul de informatii,
asistenta si referirea cazurilor pentru victime si potentiale victime ale
traficului de fiinte umane, inclusiv ale VF si violentei sexuale. Pentru a
facilita aceasta abordare, EMT sunt formate din specialisti din domeniul
asistentei sociale, ofiteri de politie, medici de familie, functionari ai
autoritatilor locale, reprezentanti ai structurilor de ocupare a fortei de
munca, reprezentanti ai altor institutii cu competente in domeniu si a
societétii civile avand sarcina de a oferi sprijin victimelor VIF si VF, de a
oferi informatii si asistenta si de a referi cazurile.

Servicii generale si specializate in Moldova

Conform art. 11 din Legea nr. 45/2007, victimele au dreptul la asistenta
pentru recuperare fizica, psihologica si sociala prin actiuni speciale
medicale, psihologice, juridice si sociale. Acordarea serviciilor de
protectie si asistenta nu este conditionata de dorinta victimei de a face
declaratii si a participa la procese de urmarire in justitie a agresorului.

Aceste dispozitii sunt aliniate la Conventia de la Istanbul, care subliniaza
cd victimele VAF si VF trebuie si aibd acces la servicii generale si
specializate. Potrivit acestuia, serviciile generale cuprind asistenta
juridica, consiliere psihologicad, servicii medicale, asistenta sociala,
asistenta financiara, locuinte, educatie, dezvoltare profesionala si sprijin



pentru gasirea unui loc de munca. Raportul explicativ al Conventiei de la
Istanbul® subliniazd necesitatea unor abordari diferentiate in prestarea
serviciilor esentiale pentru victimele VAF si VF si a serviciilor de asistent3
sociala, care ar trebui sa fie accesibile tuturor, cum ar fi locuintele,
sprijinul pentru angajare sau somaj, educatia, instruirea si dezvoltarea
competentelor, asistenta psihologica, asistenta juridica si asistenta
financiard. Tn acest sens, serviciile prestate victimelor VIF si VF ar trebui
sa fie concepute si adaptate la necesitatile acestora, inclusiv in ceea ce
priveste siguranta si securitatea, precum si la experientele triite. in mod
similar, serviciile trebuie sa fie durabile si sa vizeze bunastarea pe
termen lung a beneficiarelor. Ele trebuie sa fie eficiente si accesibile,
inclusiv din punct de vedere geografic si sa fie disponibile pentru diferite
grupuri de victime si persoane expuse riscului de a fi victime ale violentei
fara obstacole care ar putea impiedica accesul acestora.

Organizarea si functionarea serviciilor sociale specializate pentru
victimele VF sunt reglementate de Hotardrea Guvernului nr. 129/2010
cu privire la aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in familie si
Hotardrea Guvernului nr. 1200/2010 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei
in familie

Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor
stabileste un mecanism prin care victimele VF, au dreptul la compensatii
financiare din partea statului. Potrivit acesteia, victimele infractiunilor
au la dispozitie urmatoarele servicii:
e Consiliere informationala cu privire la drepturile si serviciile de
care pot beneficia;
e Consiliere psihologica;

18 Consiliul Europei, textul Conventiei
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e Asistenta juridica garantata de stat;
e Compensatie financiara de catre stat pentru prejudiciu cauzat prin
infractiune.

Conform Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale!®, orice
persoana poate solicita accesul la serviciile sociale. Serviciile sociale Tn
Republica Moldova sunt divizate in urmatoarele categorii:

e Serviciile sociale primare includ serviciile care se acorda la nivel de

comunitate tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza marginalizarea
sau excluziunea sociala.

e Serviciile sociale specializate sunt serviciile care implica

antrenarea specialistilor si au drept scop mentinerea,
reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul
sau familia acestuia

e Serviciile sociale cu specializare Tnaltd sunt:
a) cu componentd rezidentialda — serviciile prestate intr-o

institutie rezidentiald sau intr-o institutie specializata de
plasament temporar, care impun un sir de interventii
complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale
specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si
care necesita supraveghere continua (24/24 ore);

b) fara componentd rezidentiala — serviciile care ofera
beneficiarilor asistentd socialda complexa inalt calificatd/cu
specializare Tngusta, la nivel regional sau national.

19 Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;
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Alinierea cadrului normativ national la standardele
internationale privind violenta impotriva femeilor si
violentei in familie

Moldova este semnatara a mai multor tratate internationale privind
drepturile omului, inclusiv Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(DUDO), Pactul international privind drepturile civile si politice (ICCPR) si
Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale
(ICESCR), Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor
de discriminare rasiala (ICERD), Conventia privind eliminarea tuturor
formelor de discriminare Tmpotriva femeilor (CEDAW), Conventia cu
privire la drepturile copilului (CDC), Conventia impotriva torturii (CAT),
Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) si Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD).

Tn urma semndrii Conventiei de la Istanbul de citre Republica Moldova
n 2017 (in vigoare din 1 mai 2022), Guvernul a aprobat primul document
de politici in domeniu — Strategia nationald de prevenire si combatere a
violentei fata de femei si a violentei in familie si a Planurilor de actiuni
privind implementarea acesteia (2018-2023), bazata pe cei patru piloni
ai Conventiei: prevenire, protectie, investigare si urmarire penala, si
politici integrate.

Raportul de evaluare a Strategiei a remarcat progrese importante,
printre care: perfectionarea continua a cadrului normativ si institutional,
instruirea specialistilor si oferirea unor mecanisme de raspuns
coordonat; instituirea unor servicii noi de plasament pentru victimele
violentei in familie si a unui serviciu pentru copiii victime sau martori ai
infractiunilor; cresterea numarului de ordine de restrictie de urgenta si
ordonante de protectie emise si a numarului de persoane asistate in
centrele de plasament; elaborarea cadrului operational sectorial si



intersectorial pentru specialistii care raspund la cazurile de violenta in
familie si violent3 sexuald. Tn acelasi timp, prin evaluare s-au constatat
restante in ceea ce priveste realizarea obiectivelor propuse, printre care:
insuficienta actiunilor de prevenire in domeniu, a serviciilor de
plasament pentru femeile victime pe intreg teritoriul tarii, a serviciilor
specializate pentru victimele violentei sexuale, neexecutarea
ordonantelor de protectie si tergiversarea examinadrii cauzelor de
violenta in familie si violenta sexuald, lipsa resurselor financiare alocate
acestui domeniu de catre autoritatile publice centrale si locale si lipsa
unui cadru institutional consolidat responsabil de domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si a violentei sexuale la nivel local, lipsa
capacitatii de coordonare a interventiilor intersectoriale la nivel local, a
colectdrii armonizate si dezagregate corespunzator a datelor statistice
intre diferite sisteme etc.

n rezultatul evaludrii aprofundate a Strategiei nationale de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie (2018-
2023) au fost identificate bunele practici si lectiile invatate si a servit la
fundamentarea Programului National de prevenire si combatere a
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-
2027, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.332/2023 precum si a
Planului sau de actiuni. Programul National a fost elaborat si pe baza
cerintelor regionale si internationale relevante, cum ar fi CEDAW,
Agenda de Asociere dintre Uniunea Europeand si Republica Moldova
2021-2027, Recomandarea Generald nr. 1 a GREVIO privind dimensiunea
digitala a violentei impotriva femeilor (2021) si Recomandarea nr. 2030
(2013) a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei privind violenta
impotriva femeilor in Europa.

Alte documente nationale de politici publice care reflecta o abordare
integratd a problematicii VIF si VF includ Programul de promovare si
asigurare a egalitatii intre femei si barbati (2023-2027), Programul



national pentru protectia copilului (2022-2026) si Programul national
privind sandtatea si drepturile sexuale si reproductive (2023-2027).
Toate aceste documente au planuri de actiuni pentru a orienta si
coordona implementarea lor.

in octombrie 2022, Republica Moldova a prezentat raportul de stat la
GREVIO,? ijar in aprilie 2023, societatea civild a prezentat raportul
alternativ. Tn decembrie 2023, GREVIO a publicat primul raport privind
implementarea Conventiei de la Istanbul de c3tre Republica Moldova??,
subliniind angajamentul semnificativ demonstrat de Guvern si au fost
identificate o serie de lacune care necesitd actiuni urgente .In raport se
mentioneaza numadrul insuficient de servicii specializate si adaposturi
pentru victime in intreaga tara (precum si finantarea insuficienta pentru
acestea) si se subliniaza adaptarea limitata a serviciilor de plasament la
necesitatile femeilor cu dizabilitati, in special a persoanelor cu probleme
de sanatate mintald sau de dependenta. Nu exista adaposturi speciale
pentru aceste grupuri de femei, iar cele existente nu sunt adaptate la
necesitatile lor. Adaposturile sunt slab adaptate la necesitatile femeilor
cu alte forme de vulnerabilitate, cum ar fi femeile in varsta, femeile cu
multi copii sau cele din grupuri etnice minoritare. De asemenea, nu
exista suficiente initiative de sprijin pe termen lung pentru a asigura
recuperarea si abilitarea economica a victimelor cum ar fi oportunitati
de formare profesionald, stagii de practica, burse pentru femeile cu
dizabilitati, pentru cele cu mai multi copii sau ingrijitori, femeile in
varsta, precum si granturi si sprijin pentru a incepe afaceri proprii sau
activititi generatoare de venituri. In plus, existd o lipsa de locuinte
sociale, Tn special pentru femeile din grupurile vulnerabile, cum ar fi
mamele tinere, femeile cu copii cu dizabilitati, cele cu multi copii si

20 Raport de tard al Republicii Moldova adresat GREVIO, 2022

21 Recomandarea GREVIO privind implementarea Conventiei Consiliului Europei cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie de catre Republica
Moldova, 2023
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femeile din medii sarace. Pe baza acestor constatari, unele recomandari

includ:

Oferirea sau facilitarea serviciilor adecvate de sprijin specializat
pentru femei, adoptand o abordare sensibila la dimensiunea de gen
la nivel national, care sa includa toate formele de violenta descrise
in Conventia de la Istanbul, inclusiv manifestarile digitale ale
acestora, si extinderea sprijinului pentru copiii martori/victimei.
Asigurarea oferirii sprijinului imediat, pe termen mediu si pe termen
lung pentru victimele VIF si VF, prin valorificarea expertizei
organizatiilor societatii civile care ofera servicii de sprijin specializat.
Alocarea de resurse umane si financiare necesare pentru serviciile
sociale, inclusiv cele administrate de autoritatile locale, pentru a
sprijini victimele tuturor formelor de violenta.

Implementarea programelor dedicate abilitarii femeilor victime ale
violentei 1n familie, incluzdnd masuri pentru asigurarea
independentei economice a acestora prin asistenta financiara,
educatie, formare profesionala, sprijin pentru ocuparea fortei de
munca si solutii durabile in materie de locuinte.

Extinderea numarului si/sau capacitatii centrelor de plasament
pentru victimele VIF si VF si copiii lor la nivel national.

Asigurarea accesului echitabil la servicii specializate de adapost
pentru toate victimele care intra sub incidenta Conventiei de la
Istanbul, inclusiv pentru cele cu dizabilitati, pentru cele care
locuiesc in mediul rural, cele afectate de dependenta, femeile in
etate, femeile de etnie roma si femeile stramutate.

Intensificarea eforturilor de infiintare a centrelor de referinta
pentru violenta sexuala si/sau a centrelor de criza pentru victimele
violului, asigurand o finantare de stat durabild dincolo de fazele
initiale ale proiectului si respectand un raport standard de
disponibilitate de un centru la 200.000 de locuitori, cu acces
echitabil in mediul rural si urban.



De asemenea, in contextul analizei serviciilor de plasament pentru
victimele ViF si VF, se va lua in considerare recomandarile formulate mai
sus.

Raspunsul statului la aceste recomandari a fost incadrat in Setul de
masuri pentru realizarea recomandarilor GREVIO privind punerea in
aplicare a Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice pentru
perioada 2024-2028%,

22 Setul de masuri pentru realizarea recomandarilor GREVIO
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I1I. ANALIZA PISPONIBILITATIIL
ACCESIBILITATII, ADAPTABILITATII SI
CARACTERULUI ADECVAT AL SERVICIILOR

n baza analizei documentare si a datelor colectate, a fost realizatd o
analizd axata pe disponibilitatea, accesibilitatea, adaptabilitatea si
caracterul adecvat al serviciilor de plasament pentru victimele violentei,
acordand prioritate sigurantei, consimtamantului informat si
confidentialitatii. Exercitiul a identificat practicile si initiativele eficiente
care demonstreaza rezultate pozitive, precum si domeniile care necesita
imbunatatiri.

Servicii de plasament pentru victimele violentei impotriva femeilor si

violentei in familie in Moldova

Centrele de plasament pentru victimele VIiF si VF din Moldova sunt
destinate asigurarii sigurantei si bunastarii acestora, sprijinind totodata
procesul de recuperare si reabilitare. Este de remarcat ca Moldova are o
buna practica prin care serviciile de plasament pentru victimele violentei
sunt oferite, in mod complementar, atat de institutiile publice, cat si de
catre ONG-uri.

O problema transversala care afecteaza toate categoriile, inclusiv
disponibilitatea, accesibilitatea, adaptabilitatea si caracterul adecvat,
este neacoperirea nationala a centrelor de plasament care oferd adapost
n siguranta victimelor violentei.

La momentul efectudrii studiului, octombrie 2023, din cele 12 addposturi
pentru victimele violentei analizate, 7 beneficiau de resurse aditionale
de la parteneri, iar din cele 6 centre maternale si centre multifunctionale



3 beneficiau, de asemenea, de la parteneri internationali. Bugetul
central de stat finanta: 6 addposturi destinate victimelor ViF si VF, 2
centre maternale si 2 centre de zi. Activitatea unora dintre acestea
aditional era sprijinita de donatori privati. Consiliile raionale sprijineau
financiar 2 addposturi pentru victimele VIF si VF (in Filesti, Soroca) si
doua centre maternale (in Riscani si Ungheni). Autoritatile publice locale
finantau un centru pentru VIF si VF (B&lti) si un centru maternal
(Chisinau).

Analiza situatiei Tn acea perioada arata ca sprijinul financiar alocat
institutiilor publice care oferd plasament pentru victimele VIF si VF este
adesea suplimentat cu resurse financiare din surse private, cum ar fi
ONG-uri, organizatii internationale si donatii din partea persoanelor
fizice si juridice. Tn acest context, pentru a obtine sprijin financiar
suplimentar in vederea imbunatatirii si fortificarii serviciilor prestate
pentru VIF si VF au fost fondate ONG-le. Desi aceastd abordare
imbunatateste colaborarea dintre institutiile publice si eficientizeaza
eforturile, inclusiv initiativele de consolidare a capacitatilor, aceasta
poate afecta stabilitatea si durabilitatea serviciilor prestate.

Datele colectate au aratat urmatoarele (la momentul efectuarii
studiului, octombrie 2023):

e 12 centre de plasament activeaza pentru a raspunde necesitatilor
victimelor VIF si VF (Anex3). Serviciile oferite de centrele de
plasament includ: cazare, consiliere psihologica, asistenta
sociala, asistenta medicala, sprijin pentru gasirea unui loc de
munca, asistenta juridica si sprijin financiar;

e Studiul a identificat, de asemenea, 6 centre maternale si
multifunctionale (Anexa), destinate femeilor cu copii, care pot
gizdui femei victime a VIF si VF sau femei expuse riscului de a
deveni victime ale VIiF si VF. Serviciile oferite de centrele



maternale includ: cazare, informatii pentru situatii de urgenta si
criza, consiliere psihologica, asistenta sociala, asistenta juridica
primard si sprijin financiar. Centrele maternale nu au fost
infiintate special pentru a servi drept adaposturi pentru victimele
VIF si VF, fiind utilizate in diferite contexte si etape ale situatiei
victimei violentei;

e Centrul de Justitie Familiala din Chisindau ofera: servicii integrate,
inclusiv plasament de urgenta pe termen scurt pentru victimele
violentei (pana la 72 ore), sprijin psihosocial, asistenta medicala
urgenta si asistenta juridica, examinarea medico—legal3,
prelevarea probelor biologice. Centrul faciliteaza, de asemenea,
referiri catre alte servicii, cum ar fi servicii de plasament, centre
adaptate tinerilor, sprijin pentru sanatatea mintala, activitati de
abilitare economica si servicii pentru persoanele cu dizabilitati;

e Suplimentar, este important de mentionat cele 9 centre de zi ale
ONG-lor, ofera servicii pentru victimele violentei, inclusiv
informatii pentru situatii de urgenta si criza, sprijin psihologic,
asistenta sociala, asistenta juridica, sprijin financiar, suport
pentru accesarea pietei fortei de munca, formare profesionala si
cursuri de abilitare economica.

n anul 2023, a fost pilotat, Serviciul Integrat Regional pentru Victimele
Violentei Sexuale cu localizarea in mun. Ungheni care deserveste victime
ale violentei sexuale din sase raioane: Ungheni, Falesti, Sangerei,
Telenesti, Calarasi si Nisporeni. Pilotarea serviciului a avut drept scop
oferirea interventiei complexe si prompte, centrate pe necesitatile
victimei violentei sexuale, in vederea prevenirii revictimizarii si/sau a
redramatizirii acesteia in procesul de acordare a asistentei. In cadrul
Serviciului, beneficiarii au acces la urmatoarele tipuri de asistenta
specializata: examinarea medicala specializata; examinarea medico-
legald; prelevarea de probe biologice; colectarea materialului necesar



pentru diagnosticul maladiilor cu transmisie sexuald, eventual al sarcinii,
sau prescrierea contraceptiei de urgenta; acordarea asistentei juridice;
acordarea asistentei psihoemotionale de urgenta; acordarea asistentei
sociale; acordarea consilierii psihologice si referirea catre asistenta
psihologica de lunga durata; audierea si alte actiuni procesuale.

NOTA: in contextul reformei Restart, cdtre luna decembrie 2024,
situatia s-a schimbat, fiind raportatd finantarea de stat pentru 9 centre:
de la Cahul, Chirsova, Hincesti, Anenii Noi, Cduseni, Ungheni, Chisindu,
Bdlti, Drochia — acestea fie ca sunt institutii publice, fie cu statut de
serviciu. In plus, la Chisindu functioneazd centrul pentru copii de vérstd
fragedad, care admite in plasament victime cu copii de la 0 luni — ca centru
maternal. In acelasi context, remarcdm Serviciul de asistentd telefonicd
gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva
femeilor. Telefonul pentru fete si femei, aceste servicii sunt achizitionate
de MIMPS din 2017. Din acest an pdnd in decembrie 2024 peste 7 min. de
lei au fost cheltuiti din bugetul de stat pentru finantarea serviciului
respectiv.



DISPONIBILITATEA

Serviciile sociale specializate trebuie sa fie disponibile pentru toate
victimele violentei, indiferent de locul de resedinta, nationalitate, etnie,
clasa social3, statut de migrat sau refugiat, varsta, religie, limba si nivel
de alfabetizare, orientare sexuala, stare civila, dizabilitati sau orice alta
caracteristica. Punctele de orientare pentru implementarea acestor
servicii, asigurand disponibilitatea lor, sunt urmatoarele:

e Serviciile sunt create, dezvoltate, mentinute si adaptate pentru a
garanta accesul victimelor din medii diferite, fara discriminare,
inclusiv celor care traiesc in localitatile indepartate, rurale sau
izolate.

e Serviciile sunt prestate fara discriminare si adaptate pentru a
raspunde necesitatilor diferitelor grupuri, inclusiv ale femeilor de
toate varstele, fetelor, persoanelor cu dizabilitati, barbatilor,
baietilor, persoanelor LGBTIQ+, refugiatilor, persoanelor cu origini
etnice, practici culturale, convingeri religioase si nationalitati
diferite, printre altele.

e Serviciile sunt puse la dispozitia victimelor si a persoanelor expuse
riscului de violenta in mod constant si fara intrerupere, intr-un
mod care sa contribuie la auto-imputernicirea acestora, la
increderea lor in autoritati.

Studiul a identificat 12 centre de plasament care presteaza servicii
pentru victimele VIF si VF in 11 din cele 35 de unititi administrativ-
teritoriale ale Moldovei (Chisindu, Cahul, Comrat, Hincesti, Causeni,
Anenii Noi, Ungheni,? Drochia, Balti, Filesti, Donduseni, Soroca). Noud
dintre aceste centre de plasament presteaza servicii la nivel national, in

2 Din ianuarie 2024 Centrul de Asistenta Sociald a Familiei si Copilui ,,CREDO” din Ungheni si-a extins
serviciile, incepand a ofero si asistenta ViF si VF.



timp ce trei functioneaza la nivel raional si unul la nivel municipal.
Capacitatea totala a acestor adaposturi este de 233 de locuri.

Cele 6 centre maternale sunt situate in patru unitati administrativ-
teritoriale; 3 dintre ele ofera servicii la nivel national, 2 la nivel raional si
1 la nivel municipal.* Capacitatea maxima a celor 6 centre maternale
este de 131 de femei si copiii lor.

Din cauza mijloacelor financiare insuficiente, centrele destinate sa
raspunda necesitatilor victimelor violentei sunt distribuite neuniform.
Participantii la discutiile Tn focus-grup au comunicat ca o mai mare
disponibilitate a centrelor de plasament pentru victimele violentei in
diferite zone geografice ar permite accesul victimelor la acest serviciu.
Auditul de securitate privind VIF si VF, realizat in 2023%, a aritat c
multe femei, inclusiv moldovence si refugiate, nu cunosc despre
existenta centrelor de plasament ca alternativa pentru problemele de
siguranta si securitate ale victimelor violentei. S-a constatat ca numarul
victimelor beneficiare a serviciilor de plasament depaseste capacitatea
acestora, ceea ce poate afecta disponibilitatea interventiilor esentiale
pentru cele aflate in nevoie.?® Centrele de plasament asigura protectia si
reabilitarea victimelor violentei, in scopul adaptarii la o viata activa si
reintegrarii cu succes in comunitate. Th cazul in care un anumit centru nu
dispune de spatiu liber, se coordoneaza pentru a gazdui victima in alte
centre. Acelasi lucru este valabil si in cazul victimelor care au copii, atunci
cand centrele fac tot posibilul sa creeze un mediu sigur si familial.

Transportarea victimelor violentei catre centrele de plasament are loc
cu suportul reprezentantilor autoritatilor abilitate al Inspectoratului

24Tn julie 2023, n municipiul Chisindu a fost lansat Serviciul Social ,Centrul maternal de plasament
pentru cuplul mama-copil/copii aflat in dificultate, cu varsta de la 6 ani”

25 Ukraine Situation - Moldova: GBV Sub-Working Group - GBV Safety Audit (ENG)

26 Notd: constatdrile respective se referd la anul 2023. La momentul publicarii studiului (decembrie
2024) situatia este alta, capacitatea fiind acoperita la 60%.
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General al Politiei sau primarilor localitatilor. Cu toate acestea, in
dependenta de disponibilitatea si posibilitatile victimei, se deplaseaza
personal la centru.

Tncepand cu anul 2023, fiecare agentie teritoriald de asistent3 sociald
dispune de mijloc de transport pentru asigurarea deplasarii persoanelor
catre centrele de asistenta si protectie. Una dintre provocarile care
raman a fi solutionate sunt situatiile in care agentiile teritoriale de
asistenta sociala functioneaza cu un program de 5 zile pe saptamana.

Studiul arata ca centrele de plasament ofera servicii de asistenta care
vizeaza reabilitarea victimelor violentei si tranzitia lor catre o viata
independenta si autonoma. Serviciile includ suport Tn formarea
profesionala si incadrarea in campul muncii, in colaborarea cu alte
institutii si organizatii.

O buna practica in Moldova tine de desfasurarea activitatilor de
prevenire a ViF si VF si de crestere a gradului de constientizare, care sunt,
de asemenea, asigurate Tn mod coordonat de catre autoritatile publice
si ONG-uri. Angajamentul asumat de Guvern prin Programul national de
prevenire si combatere a VIF si VF pentru anii 2023-2027 demonstreaz
masurile proactive de Tmbunatatire a impactului programelor de
combatere a violentei prin integrarea serviciilor de preventie, reducere
a riscurilor si oferirea unui raspuns coordonat la nivel national.

ACCESIBILITATE

Conform PSE ale ONU pentru femeile si fetele supuse violentei, criteriile
de accesibilitate asigura accesul la servicii fara discriminare pentru toate
grupurile. De exemplu, serviciile, precum si informatiile privind locul si
modul de accesare a acestora, trebuie sa fie accesibile si sigure, inclusiv



pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati. Serviciile trebuie sa
fie accesibile din punct de vedere geografic si totodata adaptate la
nevoile victimelor cu necesitati senzoriale, locomotorii, inclusiv Ila
nevoile persoanelor in etate si refugiate.

Punctele de orientare pentru implementarea acestor servicii intr-un
mod accesibil includ:

e Femeile si fetele din medii nationale, etnice si socio-economice
diverse trebuie sa aiba acces la servicii fara sarcini financiare sau
administrative, intr-o limba si intr-un mod pe care le inteleg.

e Serviciile trebuie sa fie accesibile geografic, inclusiv pentru
persoanele care traiesc in localitati indepartate si izolate.

e Informatiile privind serviciile sunt disponibile in diferite formate si
limbi, fiind usor de utilizat si accesibile persoanelor din medii
socio-economice diferite si persoanelor cu dizabilitati.

in Moldova, plasamentul victimelor VIF si VF este gratuit, constituind o
buna practicd ce demonstreaza responsabilitatea fata de victime si
sporeste accesibilitatea acestui serviciu. In general, victimele VIF si VF
din medii, grupuri diferite, inclusiv persoanele de etnie roma, persoanele
LGBTIQ+, persoanele in etate si persoanele cu dizabilitati, au acces la
serviciile de plasament. Refugiatele victimele ViF si VF au fost integrate
in mod cuprinzator si proactiv in sistemul national de combatere a VIF si
VF inca de la inceputul afluxului de refugiati au fost cazate, la necesitate
si solicitare, in centrele de plasament.

Cu toate acestea, exista si bariere. De exemplu, stigmatizarea legata de
VIF si VF, teama de experiente negative si nerespectarea
confidentialitatii au un impact considerabil asupra accesului victimei la
servicii de plasament. Practica arata ca, de multe ori, centrele de
plasament sunt considerate o ultima solutie. Acest lucru este valabil si



pentru victimele VIF si VF refugiate, care preferd si giseascd solutii
alternative de cazare, inclusiv in comunitatea gazda.

Personalul din institutiile care ofera plasament pentru victimele
violentei, este format din asistenti sociali, psihologi, juristi, pedagogi,
medici si asistenti medicali, fapt ce contribuie la sporirea accesibilitatii.

Cu toate acestea, normalizarea violentei si perceptiile traditionale cu
privire la rolurile de gen, combinate cu lipsa de cunostinte despre VIiF si
VF si consecintele acesteia asupra sanatatii fizice si mintale, afecteaza
accesibilitatea victimei la plasament. Este de remarcat cd 90% dintre
specialistii care asista victimele violentei sunt femei, fapt ce favorizeaza
increderea intre beneficiari si prestatorii de servicii.

Accesul la addpost pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii,
mintale, precum si pentru mamele cu copii de anumite varste, nu este
uniform in Tntreaga tara. Persoanele cu dizabilitdti (locomotorii,
senzoriale si mintale) au acces limitat la serviciile pentru ViF si VF.

Participantii la discutiile focus grup au indicat necesitatea unor
amenajari structurale, inclusiv instalarea de rampe, pentru a imbunatati
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

in Republica Moldova activeazi 40 de Centre Comunitare de S3nitate
Mintald, care sunt prezente in toate UAT. Serviciile oferite de aceste
institutii includ: (i) consultatii psihiatrice, (ii) consultatii psihologice, (iii)
interventii psihosociale,(iv) tratament farmacologic,(v) colaborare cu
directiile si serviciile de asistentd sociala, (vi) activitati ocupationale in
centrul de zi,(vii) vizite la domiciliu cu specialisti din echipa centrului, (vii)
grupuri de suport al beneficiarilor, (ix) referiri la spitalele de psihiatrie.
Datele cercetdrii atestd ca Centre de Sanatate Mintald poseda un



potential bun pentru asistarea supravietuitoarelor VF si VBG, insa
trebuie valorificat.

Plasamentul victimelor violentei cu persoanelor cu probleme de
sanatate mintald si de comportament care necesita internare si
tratament in stationarul psihiatric sau narcologic este asigurat cu
suportul OSC-urile. OSC-urile lucreaza intr-un mod integrat si coordonat
pentru a oferi servicii specializate care sa raspunda necesitatilor
respective, s promoveze recuperarea si abilitarea pe termen lung,
concentrandu-se asupra nivelului individual si comunitar si promovand
reintegrarea si apartenenta.

n conformitate cu aceste constatéri, se impune imbunatitirea accesului
la informatii cu privire la disponibilitatea centrelor de plasament pentru
victimele violentei astfel ca acestea sa ajunga la toate persoanele, in
special la cele cu risc mediu si inalt, prin modalitati diferite si accesibile,
inclusiv consiliere individuala si campanii mai ample, dar bine concepute
si tintite.

in mare parte, accesibilitatea victimelor violentei la servicii depinde de
un management de caz adaptat pentru a raspunde nevoilor si
vulnerabilitatilor diferitelor grupuri. in aceastd ordine de idei, se impune
imbunatatirea sistemului existent de management al cazurilor de
violenta, precum si a protocoalelor si recomandarilor care stabilesc
standarde si proceduri clare de lucru, menite sa creasca increderea
victimelor si, implicit, accesibilitatea la toate serviciile.



ADAPTABILITATE

Serviciile trebuie sa fie personalizate si adaptate la diferitele contexte si
la modul in care violenta afecteaza diferite grupuri de populatie siin care
anumite grupuri sunt expuse unui risc mai mare de a se confrunta cu
bariere suplimentare Tn accesul la servicii sau informatii.

Punctele de orientare pentru implementarea adaptata a acestor servicii
includ:

e Serviciile sunt adaptate la necesitatile individuale ale fiecarei
victime;

e Victimele au la dispozitie servicii cuprinzatoare si de calitate, astfel
incat elaborarea planului individualizat de asistenta se realizeaza
de catre managerul de caz in colaborare cu victima, asigurandu-se
ca toate serviciile sunt bazate pe principii centrate pe necesitatile
individuale ale acesteia.

Serviciile prestate de centrele maternale cuplurilor mama-copil
cuprind servicii de cazare/adapost, alimentare, informare in situatii de
urgenta/criza, consiliere n situatii de urgenta/criza, servicii de asistenta
sociala si servicii de asistenta juridica primara.

Centrul de Justitie Familiala ofera adapost pe termen scurt si servicii de
urgenta, fiind o alternativa critica de sprijin vital pentru victimele
violentei. in linii generale, coordonarea intre Centrul de Justitie Familial3
si centrele de plasament este rapida si eficienta, fapt care asigura
continuitatea serviciilor si exclude revictimizarea victimei.

Unele centre gestionate de institutii publice sau OSC-uri, de asemenea,
presteaza servicii de zi pentru victimele violentei care nu au nevoie sau
nu doresc cazare. Aceste servicii includ sprijin psihologic specializat,
asistenta juridica primard, servicii de reabilitare si sprijin pentru
incadrarea in campul muncii. Aceasta reprezintd o buna practica siindica



faptul ca serviciile sunt adaptate pentru a raspunde diferitelor necesitati
ale victimei. La necesitate, serviciile actioneaza fintr-o maniera
coordonata pentru a raspunde Th mod cuprinzator si eficient unui caz,
inclusiv in situatii de urgenta.

n pofida cresterii numarului de cazuri in contextul afluxului de refugiati
incepand cu anul 2022, s-a acordat o atentie semnificativa abordarii
necesitdtilor specifice ale refugiatelor victime ale VIiF si VF, pentru a
garanta ca acestea beneficiaza de sprijinul adecvat. Serviciile au fost
adaptate pentru a fi accesibile in limbile rusa si ucraineana si au fost
infiintate servicii mobile pentru a ajunge la refugiatii vulnerabili care
locuiesc In zone Tndepartate. Organizatiile locale si internationale au
depus eforturi pentru a asigura informatii suficiente, adecvate si
disponibile despre VBG si servicii si pentru a oferi spatii sigure pentru
dezvaluirea experientelor. Acest lucru a fost realizat in coordonare cu
Guvernul pentru a evita crearea unor sisteme paralele si suprapunerea
masurilor de raspuns, iar angajamentul si implicarea asistentilor sociali
in acest proces au garantat durabilitatea. Deficientele legate de
adaptabilitatea adaposturilor pentru victimele VIF si VF includ lipsa unei
oferte coerente si standardizate de management a cazurilor de VAF si VF
in toate adaposturile, un aspect esential pentru adaptarea la nevoile
supravietuitoarelor din medii diverse si care poate afecta capacitatea
acestora de a alege serviciile pe care doresc sa le primeasca. O gama
completa de servicii, inclusiv sprijin psihologic primar, suport pentru
sanatatea mintald, consultatii medicale si grupuri de sprijin, ar trebui sa
fie standardizata si oferita in toate addposturile. Aceste servicii si, n
special, managementul de calitate al cazurilor de VBG, servesc adesea
drept puncte de intrare pentru supravietuitoarele care dezvaluie
incidentele. Ca parte a acestui pachet, adaposturile sigure ar trebui, de
asemenea, sa fie disponibile, pregatite si adaptate pentru a gazdui
supravietuitoarele VBG refugiate. Noii beneficiari nu trebuie sa
compromita calitatea serviciilor VBG oferite persoanelor deja cazate.



Avand in vedere natura eterogena a grupurilor de persoane stramutate,
serviciile ar trebui sa fie concepute astfel incat sa fie adaptabile
diferitelor persoane cu necesitati care se suprapun, inclusiv persoanele
cu dizabilitati, persoanele care au suferit traume grave, persoanele
LGBTIQ+ si minoritatile etnice. Protocoalele cu proceduri clare privind
modul de extindere a serviciilor, prioritizarea nevoilor si consolidarea
cailor de coordonare ar trebui sa fie precise, aplicabile si functionale.

O problema recurenta este si deficitul de personal calificat pentru a
presta servicii conforme standardelor si adaptate nevoilor persoanelor
din diferite grupuri, inclusiv comunitatile marginalizate, cum ar fi
persoanele LGBTIQ+ si minoritatile etnice, care necesita servicii
personalizate. Acest aspect subliniaza necesitatea de a instrui personalul
pentru implementarea protocoalelor si extinderea sistemelor intr-un
mod coordonat, avand siguranta supravietuitoarelor ca prioritate.

Informatiile accesibile privind ViF si VF, procedurile si serviciile pentru
victimele violentei cu dizabilitati trebuie consolidate in vederea
fmbunatatirii modului de acordare a serviciilor pentru victimele violentei
cu necesitati speciale.

CARACTERUL ADECVAT, INCLUSIV CONSIMTAMANTUL
INFORMAT, CONFIDENTIALITATEA SI COMUNICAREA
CU VICTIMELE VIOLENTEI

Conform PSE ale ONU pentru femeile si fetele supuse violentei, serviciile
adecvate trebuie prestate in conformitate cu principiile de asistenta a
cazurilor de VAF si VF si cu o abordare centratd pe victima, respectand
demnitatea acesteia si asigurand confidentialitatea, respectul si
nediscriminarea, pentru a crea incredere si a evita victimizarea.



Punctele de indrumare pentru imbunatatirea prestarii serviciilor vizeaza
urmatoarele:

e Serviciile sunt concepute astfel Tncat sa evite si sa reduca re-
victimizarea victimelor violentei si sa asigure asistenta centrata pe
necesitatile individuale ale acesteia de catre personal instruit si
calificat;

e Conform standardelor, elaborarea planului individualizat de
asistenta are loc de catre managerul de caz in colaborare cu
beneficiarul, cu identificarea necesitatilor si serviciilor adecvate
cazului;

® Procedurile consolideaza increderea si permit crearea unor medii
sigure in care victimele sa dezvaluie incidentele de cazurile de
violenta.

Coordonare si cooperarea insuficientd intre institutii si prestatorii de
servicii, genereazd provocari in referirea victimelor ViF si VF contribuind
la revictimizarea acestora. Situatia datda conditioneaza pierderea
increderii in sistemul de protectie si in specialistii care ofera servicii.

De asemenea, au fost semnalate posibilitati de Tmbunatatire a
monitorizarii corecte a cazurilor. Nu in toate situatiile se face evidenta
cazurilor conform protocoalelor, cu consimtamantul victimei si in
conformitate cu siguranta si confidentialitatea procesului. In mod
special, participantii la DFG-uri au remarcat posibilitati de Tmbunatatire
a sigurantei securitatii victimelor ViF si VF in centrele de plasament.

Practica la nivel mondial arata ca managementul cazurilor de violenta
depinde, in mod direct, de procedurile standardizate, inclusiv de
protocoale de protectie a datelor si de formularele pentru prestarea
serviciilor si referiri care contin informatii relevante si care exclud
revictimizarea victimei. Totodata, ar trebui identificate si abordate
necesitatile grupurilor specifice. Avand in vedere practicile de raportare



obligatorie din Moldova si cadrul legal in vigoare, este esential ca toti
prestatorii de servicii sa aiba o intelegere clara asupra legislatiei privind
raportarea obligatorie, limitele si domeniul de aplicare al acesteia,
precum si implicatiile sale. Prestarea serviciilor specializate trebuie sa fie
intr-un mod integrat si coordonat, care ofera oportunitati de reabilitare
si pot reduce semnificativ riscurile de revictimizare.

Calitatea serviciilor si aplicarea unei abordari centrate pe victima in
timpul prestarii serviciilor sunt de o importanta majora. Aceasta include
asigurarea protectiei victimei prin utilizarea unor instrumente
standardizate de evaluare a riscurilor si de managementul cazului, care
sa includa abordari coerente si coordonate in cadrul si intre sectoarele
de asistenta sociald, sanatate, politie si justitie. Comunicarea este un
element-cheie si necesita ca victimele sa fie ascultate cu respect si sa li
se dea posibilitatea de a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la
accesul la serviciile esentiale, inclusiv la adaposturi. Este necesar sa se
pastreze confidentialitatea victimei si sa se obtind consimtamantul
informat al acesteia Tnhainte de a comunica cazul. O discrepanta
interesanta se observa intre perceptiile participantilor la discutiile focus
grup (DFG-uri) si ale personalului din centrele de plasament: in timp ce
participantii considerd ca nu se respecta intotdeauna consimtamantul,
angajatii centrului sustine ca acesta este solicitat intotdeauna si ca se
aplica constant o abordare centrata pe victima.

Prestarea serviciilor de calitate este direct legata de gradul de pregatire
si formare a personalului, care, la randul sau, stimuleaza increderea in
abilitatile acestor specialisti. In vederea imbunatétirii calitatii serviciilor
prestate Tn cadrul centrelor, se recomanda consolidarea continua a
capacitatilor a specialistilor din cadrul centrelor, cat si membrii echipei
multidisciplinare teritoriale pentru a promova abordarea centrata pe
necesitatile individuale ale victimei si implementarea cu strictete a
standardelor de calitate. La fel, membrii echipelor multidisciplinare



teritoriale, ar fi necesar sa beneficieze de cursuri de consolidare a
capacitatilor.

Cursurile de formare ar trebui sda includa managementul de caz in
asistenta cazurilor de violenta (atat instruiri detaliate pentru managerii
de caz, cat si instruiri mai sumare pentru ceilalti membri ai personalului
si echipele multidisciplinare teritoriale pentru a intelege modul de
functionare a procedurilor operationale de implementare a acestuia),
principiile fundamentale ale prevenirii si combaterii violentei, caile de
referire in cazurile de violenta, protectia copilului si modul de lucru si
sprijin cu grupuri din medii diverse, cum ar fi persoanele cu dizabilitati,
persoanele LGBTIQ#+, persoanele din grupuri etnice minoritare, printre
altele. Ar fi salutabil, ca aceasta categorie de specialisti sa aiba acces la
diverse oportunitati de consolidare a capacitatilor, inclusiv cursuri de
formare online si cu prezenta fizica, resurse, consiliere si mentorat. Un
spatiu dedicat procesului de consolidare a capacitatilor ar promova o
abordare durabila si ar consolida angajamentul Guvernului in abordarea
problemei legate de prevenirea si combatere ViF si VF. Un aspect
important este asigurarea bundstarii specialistilor care lucreaza in
teritoriu deoarece multi dintre acestia au mentionat volumul mare de
munca si impactul asupra sanatatii lor mintale in procesul de gestionare
a cazurilor de violenta.

SISTEMUL DE REFERIRE A VICTIMELOR

Coordonarea este esentiala pentru prestarea in timp util a unor servicii
adecvate de raspuns la cazurile de violenta care sa corespunda
necesitatilor individuale ale victimelor. Coordonarea eficienta sporeste
siguranta victimei si asigura responsabilizarea agresorilor.

Totusi, actualul sistem de referiri se confrunta cu mai multe provocari.
Prestatorii de servicii (atat privati cat si publici) raporteaza atat bune



practici, cat si unele bariere. Daca unele cazuri sunt gestionate fara
probleme, in alte cazuri sunt fintdmpinate obstacole din cauza
procedurilor neclare de referire in cadrul institutiilor. Aceasta
inconsecventa poate avea un impact negativ asupra experientelor
victimelor, descurajandu-le sa caute ajutor. Totodata, multe victime
manifesta reticenta fata de accesare a centrelor de plasament, in
principal din cauza lipsei de intelegere a modului in care functioneaza
procesul de referire, a posibilelor rezultate si a riscurilor si beneficiilor
asociate.

n ceea ce priveste modelele de referire, de multe ori, victimele violentei
sunt redirectionate catre serviciile medicale comunitare, OSC, asistentii
sociali comunitari si autoritatile de asistenta sociala. Referirile la
serviciile medicale de urgenta si la institutiile care ofera plasament sunt
mai putin frecvente. Centrele de plasament tind sa redirectioneze
victimele, in principal, catre spitalele publice pentru ingrijiri medicale
imediate si pe termen lung, precum si catre clinicile de planificare a
familiei pentru servicii de sanatate sexuala si reproductiva. Un singur
adapost a stabilit o legaturd directa cu o policlinica pentru a facilita
oferirea asistentei medicale imediate.

in vederea abordarii acestor probleme, este esential ca structurile
guvernamentale si consolideze rdspunsurile coordonate in contextul ViF
si VF si sa depund eforturi pentru standardizarea serviciilor.
Implementarea unui management cuprinzator al cazurilor VF in toate
adaposturile va contribui la prestarea serviciilor eficiente si de calitate,
promovand in acelasi timp abilitarea pe termen lung. Cresterea
numarului de referiri catre institutiile care ofera mijloace de trai si
activitati generatoare de venituri este esentiala pentru sprijinirea
victimelor care parasesc addposturile. n cele din urmé, se recomand3
monitorizarea si evaluarea etica si sigura a serviciilor pentru a garanta
calitatea si eficacitatea tuturor serviciilor esentiale.



PARTICIPAREA BENEFICIARILOR IN FURNIZAREA DE
FEEDBACK PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR

Asigurarea responsabilitatii pe tot parcursul procesului de concepere,
implementare si monitorizare a interventiilor menite s3 abordeze VIF si
VF presupune promovarea incluziunii, transparentei si deschiderii.
Aceasta presupune implicarea activa si abilitarea victimelor ViF si VF,
permitandu-le sa isi exprime nevoile si sa participe la deciziile care le
privesc bunastarea.

Personalul serviciilor de asistenta finantate din bugetul de stat a raportat
desfasurarea unor consultari regulate cu beneficiarii si colectarea
constanta a feedback-ului acestora, in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor de adapost. La momentul cercetarii, majoritatea prestatorilor
de servicii stabilisera sisteme de evaluare a satisfactiei beneficiarilor si
mecanisme de colectare sistematica a feedbackului privind serviciile
prestate. Metodologiile de colectare a feedbackului erau diverse si
includeau  intalniri  individuale, chestionare de satisfactie,
implementarea sistemelor de sugestii si reclamatii, evaluari periodice ale
serviciilor cu implicarea beneficiarilor si discutii  focus grup cu
beneficiarii, printre altele. Desi acest lucru arata eforturi de colectare a
feedbackului de la beneficiari, nu exista o metoda standardizata sau
instrumente clare pentru colectarea acestor informatii, ceea ce poate
ridica probleme de confidentialitate si intimitate, precum si de utilizare
eficientd a datelor pentru Tmbunatatirea serviciilor. Acest aspect
subliniazé necesitatea de a asigura c3 informatiile referitoare la ViF si VF
sunt colectate intr-un mod sigur si etic, folosind mecanisme clare si
accesibile de reclamatie si feedback, acordand prioritate
confidentialitatii si sigurantei beneficiarilor si utilizadnd aceste informatii
pentru a remedia deficientele in procesul de prestare a serviciilor



victimelor VIF si VF si in elaborarea programelor de combatere a ViF si
VF.

Acest lucru se poate realiza prin postere si coduri QR amplasate in spatii
private, discutii de grup desfasurate in siguranta pentru
supravietuitoare, printre altele.

Pentru a colecta feedback individual prestatorii utilizeaza sisteme de
evaluare a satisfactiei beneficiarilor sau mecanisme de colectare a feed-
back-ului in mod regulat de la acestia cu privire la serviciile prestate:
sesiuni de feedback si intalniri individuale cu beneficiarii, chestionare,
sistem de sugestii si reclamatii, evaluari si revizuiri ale serviciilor cu
beneficiarii, etc.



CONCLUZII SI RECOMANDARI

Moldova ia masuri semnificative si practice pentru a preveni si reduce
riscurile asociate VBG, inclusiv prin dezvoltarea si implementarea
Programului national de prevenire si combatere a violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027 si a planului sau
de actiuni. Aceste eforturi au generat masuri practice de optimizare a
cadrului legislativ ce vizeaza VIiF si VF, precum si masuri de ajustare a
procesului de prestare a serviciilor la standardele internationale,
centrate pe abordarea necesitatilor diferitelor grupuri de victime ale
violentei, avand drept scop abilitarea si independenta acestora.

n cadrul acestui exercitiu au fost identificate mai multe bune practici,
inclusiv abordarea multidisciplinara a procesului de prestare a serviciilor
in incinta adaposturilor, angajamentul personalului de a raspunde
eficient la cazuri si de a face referiri, initiativa de a coordona si colabora
cu diferite sectoare si actori pentru a asigura un raspuns mai bun pentru
victimele VIF si VF, printre altele. Un exemplu important il constituie
includerea refugiatilor Tn sistemul national si accesibilitatea acestora la
adaposturi gratuite si la alte servicii, ceea ce reprezinta atat o actiune de
raspuns, cat si o masura de reducere a riscurilor, avand in vedere
preocuparile sporite in materie de protectie. Eforturile suplimentare
privind accesibilitatea informatiilor pentru victimele VIiF si VF din randul
refugiatelor, precum si accesul acestora la alte servicii neasociate VIF si
VF, dar care contribuie la reducerea riscurilor de VIF si VF, ar trebui de
asemenea scoase in evidenta.

n acelasi timp, aceste eforturi au scos la iveald lacunele si domeniile care
necesitd interventie pentru a asigura prestarea de servicii de calitate
victimelor VIF si VF. Principalele recomanddri pentru imbungtatirea



disponibilitatii, accesibilitatii, adaptabilitatii si caracterului adecvat al
addposturilor sigure pentru victimele ViF si VF in Moldova includ:

e Alocarea resurselor financiare suficiente si stabile pentru
adaposturi, fapt care sa le permita sa ofere sprijin continuu victimelor
VIF si VF si s3 Imbunatiteasca, acolo unde este necesar, serviciile deja
existente. Addposturile pentru victimele VIF si VF ar trebui s se bazeze
pe abordari de finantare care sa garanteze procese durabile, inclusiv
intru asigurarea bunastarii personalului si consolidarea capacitatilor.
Colaborarea cu diferite parti interesate, pe baza unui plan concret,
realist si tintit, poate sprijini acest proces.

e Extinderea si adaptarea serviciilor sociale pentru victimele ViF si
VF acolo unde este necesar, intr-o maniera accesibila din punct de
vedere fizic si in baza principiilor centrate pe victime. Tn cazul
desfisurdrii altor activitati de combatere a VIF si VF, precum prevenirea
si constientizarea, este esential sa existe servicii adecvate care sa
raspunda nevoilor identificate in urma dezvaluirilor generate de aceste
actiuni. Ar trebui sa fie luate Tn considerare necesitatile persoanelor cu
dizabilitati, ale persoanelor in etate, ale refugiatilor, ale persoanelor de
etnie rom3 si ale persoanelor care vin din medii diferite. Tn mod ideal,
atunci cand adaposturile nu sunt disponibile in apropiere, victimelor ar
trebui sa li se ofere transport sigur si confidential.

o Informatiile privind serviciile de adapost ar trebui puse la
dispozitia tuturor persoanelor intr-un mod accesibil si lipsit de riscuri.

e Revizuirea cadrului legislativ privind raportarea obligatorie in
cazul victimelor adulte a VIiF si VF, de citre autoritdtile si institutiile
competente conform Legii 45/2007, avand in vedere impactul potential
al acesteia ca obstacol in calea denuntarii cazurilor de ViF si VF. Diferite
parti interesate au inceput deja sa depuna eforturi de promovare, insa,
se impune revizuirea si ajustarea cadrului legislativ si a practicilor privind
raportarea obligatorie. in timp ce practicile obligatorii rdman in vigoare,



este esential ca managerii de caz sa fie informati in mod corespunzator
cu privire la domeniul de aplicare si limitele admisibile.

e Asigurarea standardizarii procedurilor legate de accesibilitate si
referirile spre si din adaposturi, precum si a serviciilor prestate victimelor
VIF si VF. Lipsa de claritate si coerentd a procedurilor afecteazi calitatea
serviciilor si experientele victimelor pe masurd ce navigheaza prin
sisteme. Serviciile trebuie sa fie toate prestate in conformitate cu
standardele existente si urmand protocoale clare pentru a se asigura ca
sunt prestate Tn mod corespunzator si eficient si ca lacunele sunt usor de
identificat si abordat de catre partile responsabile.

e Se impune prioritizarea urgenta a managementului cazurilor de
VIF si VF in adaposturi si centre maternale prin stabilirea procedurilor
standardizate de operare (PSO) care includ formulare si instrumente
standard. Aceste PSO-uri ar trebui sa abordeze necesitatile diferite ale
victimelor, inclusiv ale refugiatilor, persoanelor cu dizabilitati,
minoritatilor etnice si persoanelor in etate, pentru a asigura un proces
coordonat si eficient de prestare a serviciilor, centrat pe bunastarea si
reabilitarea acestora. O abordare structurata este esentiald, inclusiv la
capitolul finantare pentru sprijinirea tuturor procedurilor aferente si
pentru asigurarea continuitatii prin implicarea personalului calificat si
supravegherea tehnica. Implementarea acestor masuri va permite
specialistilor calificati sa ofere sprijin cuprinzator, durabil si consecvent,
ajutand victimele sa cunoasca, sa inteleaga si sa ia decizii in cunostinta
de cauza cu privire la serviciile pe care le au la dispozitie.

e Introducerea unui sistem de formari consecvente si durabile
pentru a consolida capacitatea prestatorilor de servicii de a sprijini
cazurile in conformitate cu o abordare centrata pe victime si cu
standardele minime, precum si in conformitate cu protocoalele si
procedurile in vigoare.

o Elaborarea planurilor de supervizare si formari pentru personal,
inclusiv Tn vederea prevenirii epuizarii si sprijinirii capacitatii acestuia,



astfel incat s3 fie motivat s ofere servicii de calitate victimelor ViF si VF.
Acest lucru poate fi realizat de comun cu OSC-urile, OCF, dar si cu alte
parti interesate, cu scopul de a interveni coerent si pe termen lung.

e Introducerea unor proceduri standardizate va facilita dezvoltarea
unui sistem de monitorizare si evaluare a calitatii adaposturilor si a
serviciilor integrate, care sa permita identificarea rapida a deficientelor
si a necesitatilor, de asemenea, sa evidentieze bunele practici care pot fi
reproduse in alte contexte.

e Instituirea unor mecanisme confidentiale de feedback si
reclamatii in addposturile ViF si VF si centrele maternale este esentiald
pentru a asigura participarea deplina a beneficiarelor in procesul de
elaborare si ajustare a procedurilor legate de prestarea serviciilor in
materie de VAF si VF, inclusiv in ad3posturile sigure pentru victime.



Anexa: Lista institutiilor care presteaza servicii pentru victimele violentei in familie
(la data realizarii studiului, octombrie 2023)

Nr. Denumire institutie Locatie Servicii furnizate
Servicii pentru victimele
violentei in familie, victimele si
victimele traficului de fiinte
Centrul de Asistenta si Protectie .
umane, copiii separati de
a Victimelor si Potentialelor _ . .. . . Institutie de .
1 o ) . i Chisindu | pdrinti: servicii de zi, National
Victime ale Traficului de Fiinte ) . stat
plasament temporar, asistenta
Umane L L
sociala, asistenta juridica,
asistenta medicala, consiliere
psihologica, etc
Servicii pentru cuplu mama-
. copil, copii in dificultate si copii
Centrul de Plasament si . L o
. . L separati de parinti: : Institutie de .
2 Reabilitare pentru Copii de Chisinau L . L National
o . servicii de zi, servicii de stat
Varsta Frageda . .
plasament, consiliere si
reabilitarea psiho-sociala,




Nr. Denumire institutie Locatie Servicii furnizate

asistenta medicala de
reabilitare.

Servicii pentru cuplu mama-
copil in dificultate si femei
victime ale traficului de fiinte
umane: _
Centrul de Plasament Temporar - . L Institutie de .
3 ] o B Balti plasament, asistenta psiho- National
si Reabilitare pentru copii e e stat
sociald, medical3, juridica,
consiliere, medierea proceselor
de angajare si stabilirea relatiilor

cu comunitatea.

Servicii pentru femeile cu copii
Centrul maternal de plasament o
. . o . in dificultate: plasament o
si protectie a victimelor si . . . . Institutie de .
4 . o Anenii Noi | temporar, consiliere psihologica, National
potentialelor victime ale o . . stat
. L . consiliere juridica, asistenta
violentei in familie L
sociald/reintegrare, etc

Centrul Regional pentru L o o

. L Servicii pentru victimele Institutie de .
5 Reabilitarea Victimelor Comrat . . . National
violentei in familie: stat

Violentei in Familie




LD

Denumire institutie

Locatie

Servicii furnizate

plasament temporar, consiliere

psihologicd, consultatii juridice,
asistenta sociala.

Centrul raional maternal ,,Pro-
Femina"

Hincesti

Servicii pentru victimele
violentei in familie,

victimele traficului de fiinte
umane si cuplu mama-copil,
femei in dificultate: plasament
temporar, consiliere psihologica,
educatie pentru sanatate,
asistenta si integrare sociala.

Institutie de
stat

National

Centrul Maternal ,,Pro Familia”

Causeni

Servicii pentru victimele
violentei in familie, victimele
traficului de fiinte umane, cuplu
mama-copil, femei aflate in
dificultate:

plasament temporar, consiliere
psihologica, consultatii juridice,
asistenta sociald/ medicala.

Institutie de
stat

National




LD

Denumire institutie

Locatie

Servicii furnizate

Serviciul de asistenta si

Servicii pentru victimele
violentei in familie:

. o . . . Institutie de .
8 consiliere pentru victimele Drochia plasament temporar, asistenta tat National
sta
violentei in familie ,,Ariadna” sociald, consiliere psihologica,
asistenta/consiliere juridica.
Servicii pentru femeile cu copii
n dificultate si victimele
Centrul Maternal Cahul violentei in familie: Institutie de . .
9 N R Cahul . Nivel raional: Cahul
sincredere plasament temporar, consiliere stat
psihologicéd/juridica, asistenta
sociald/ medicala
Servicii pentru copii separati de
parinti, cuplu mama — copil;
. . victimele violentei in familie; o
Centrul Multifunctional de L . . . Institutie de . . L
10 . . . . .\ Falesti copii Tn situatie de risc; persoane Nivel raional: Falesti
Asistenta Sociala ,,Nufarul Alb stat

varstnice si adulti cu dizabilitati,
pentru copii cu dizabilitati:
servicii de zi, servicii de




Nr. Denumire institutie Locatie Servicii furnizate

plasament, consiliere
psihologicd, asistenta juridica,
asistenta social3,

medierea primara.

Servicii pentru copii in situatie
de risc, copii separati de parinti,
) . persoane varstnice si persoane o
Centrul Multifunctional . . o Institutie de . . . .
11 ” Riscani adulte cu dizabilitati, cuplu Nivel raional: Riscani
,,Renastere . i L . stat
mama-copil: servicii de zi,
servicii de plasament, asistenta

medicala, asistenta psihologica.

Servicii pentru copii, tineri,
cupluri parinte-copil, femei
Centrul de Asistenta Sociala a .| Insarcinate in dificultate , Institutie de . . .
12 o o .\ Ungheni o o . . Nivel raional: Ungheni
Familiei si Copilului ,,CREDO victimele victime ale violentei, stat

neglijarii, exploatarii si traficului

de fiinte umane:




Nr. Denumire institutie Locatie Servicii furnizate

plasament temporar,
suport psiho-social,
consiliere psihologica, etc

Servicii pentru victimele
violentei in familie;

cuplu mama-copil, femei aflate
13 Centrul de Criza Familiala B3t n dificultate: plasament Institutie de Nivel regional: zona
"Sotis" ’ temporar, asistenta sociald, stat Nord
consiliere psihologica,
asistenta/consiliere juridicd si
asistenta medicala de urgenta.

Centrul maternal de plasament o
. . Servicii de plasament pentru
pentru cuplul mama-copil pe

. . . L cuplu mama-copil (centre Institutie de Nivel municipal/local:
14 | langa Directia generala pentru Chisindu . . L
. . o maternale, multifunctionale), stat Chisinau
protectia drepturilor copilului . .
inclusiv VBG

din mun. Chisindu

. . .. Servicii pentru victimele si . . .
Serviciul de asistenta si L L Institutie de Nivel municipal/local:
15 . o . . Chisinau prezumatele victime ale .
protectie a victimelor traficului . . . stat Chisinau
traficului de fiinte umane




LD

Denumire institutie

Locatie

Servicii furnizate

de fiinte umane barbati in barbati: servicii de zi,
cadrul CPPVPD plasament temporar, asistents
sociald, asistenta juridica,
asistenta medicala, consiliere
psihologica.
A.O. Centrul de Drept al L Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
16 . Chisindu . National
Femeilor pentru VBG necomerciala
A.O. Centrul International "La L Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
17 R Chisinau . National
Strada pentru VBG necomerciala
A.O. Centrul National de o o o o
. . . . Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
18 | Formare, Asistenta, Consiliere si Chisinau . National
o pentru VBG necomerciala
Educatie din Moldova
Institutii cu servicii si activitati L
- . Organizatie .
19 | A.O. Gender-Centru Chisindu | pentru VBG, complimentare pe . National
L . e necomerciala
langa alte activitati si servicii
Institutii cu servicii si activitati L
. . . Organizatie .
20 | A.O. HelpAge International Chisinau pentru VBG, complimentare pe . National
. L. L necomerciala
langa alte activitati si servicii




Denumire institutie

A.O. Institutul pentru Familie si

Locatie

Servicii furnizate

Servicii de zi si servicii de suport

Organizatie

21 L . Chisinau L National
Initiative Sociale pentru VBG necomerciald
A.O. Onoarea si Dreptul Femeii o Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
22 Balti L National
Contemporane pentru VBG necomerciald
. . Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
23 | A.O. Stimul Ocnita L National
pentru VBG necomerciald
Asociatia Impotriva Violentei in N Servicii de plasament pentru Organizatie .
24 . o . Chisinau L . . . National
Familie - Casa Marioarei victimele violentei necomerciala
Centrul de reabilitare a - . - N
o . -, L Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie .
25 | victimelor torturii ,Memoria Chisinau L National
. pentru VBG necomerciala
(RCTV Memoria)
.\ .| Servicii de plasament pentru Organizatie .
26 | Centrul Maternal ,Speranta Donduseni o ] . . National
victimele violentei necomerciald
Servicii de plasament pentru
. e . o L cuplu mama-copil (centre Misiune .
27 | Misiunea Sociala ,Diaconia Chisinau . . L. National
maternale, multifunctionale), religioasa

inclusiv VBG




Denumire institutie

Locatie

Servicii furnizate

Institutii cu servicii si activitati

Regional: Basarabeasca,
Comrat, Chisinau,

A.O. Centrul de Drept al . . Organizatie Soroca, Causeni, Stefan
28 ] Chisinau pentru VBG, complimentare pe . . ) U
Avocatilor L e o necomerciala Voda, Edinet, Falesti,
langa alte activitati si servicii . .
Floresti, Balti, Glodeni,
Telenesti
. o Institutii cu servicii si activitati o . ) .
A.O. Fiecare Contribuie pentru . . . Organizatie Regional: Criuleni,
29 . Criuleni pentru VBG, complimentare pe . .
Schimbare . e e necomerciala Dubasari
langa alte activitati si servicii
. Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie . .
30 | A.O.Biaz Gul Comrat . Nivel raional: Comrat
pentru VBG necomerciala
A.O. Centrul de Resurse pentru Servicii de zi si servicii de suport | Organizatie . .
31 ) Soroca . Nivel raional: Soroca
Tineret DACIA pentru VBG necomerciald
Centrul maternal in cadrul
Centrului Multifunctional Servicii de plasament pentru Organizatie . .
32 Soroca Nivel raional: Soroca

Cosauti, Soroca al A.O.
Concordia

victimele violentei

necomerciala




